
COMUNE DI MALNATE
Provincia di Varese

  AREA ORGANIZZAZIONE

*********

Decreto n. 18 del 07/10/2026

Oggetto: RIORGANIZZAZIONE E DETERMINAZIONE DEI NUOVI ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO 
E DI RICEVIMENTO DEGLI UFFICI COMUNALI PRESSO LA SEDE CENTRALE, LA SEDE 
DECENTRATA E LA BIBLIOTECA CIVICA. 

IL SINDACO

VISTO l'art. 50, comma 7, del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 (TUEL), relativo alle competenze del 
Sindaco in materia di coordinamento degli orari dei servizi pubblici;

RICHIAMATA la Delibera di Giunta Comunale n. 29 del 11/03/2025 denominata “Riorganizzazione 
della macro struttura comunale” e la successiva attribuzione delle competenze con Deliberazione 
di Giunta Comunale n.110 del 28/07/2025;

RICHIAMATO altresì’ il nuovo “Regolamento per la Disciplina dell’Orario di Servizio e di Lavoro, 
della Flessibilità, dei Recuperi e del Lavoro Straordinario” approvato con Deliberazione di Giunta 
Comunale  n.100  del  14/09/2026  e  conseguente  sua  rettifica  con  Deliberazione  di  Giunta 
Comunale n.104 del 21/09/2026;

RITENUTO necessario  ridefinire  in  modo chiaro  e  analitico  le  fasce di  accesso  libero,  quelle 
regolate  da  prenotazione  e  i  servizi  culturali  territoriali  per  migliorare  la  gestione  dei  flussi  e 
l'efficienza complessiva degli uffici;

DECRETA

DI DISPORRE,  con decorrenza immediata,  la  seguente articolazione degli  orari  di  apertura al 
pubblico e di ricevimento dei settori comunali suddivisi per singola sede d'appartenenza:

SEZIONE I – SEDE CENTRALE: MUNICIPIO (Piazza Vittorio Veneto, 2)

1. POLIZIA LOCALE
L'accesso al  comando avviene esclusivamente SENZA APPUNTAMENTO nelle  seguenti  fasce 
orarie:
• Mattina (lunedì, mercoledì e venerdì): ore 10:30 - 12:00
• Pomeriggio (lunedì e giovedì): ore 17:00 - 18:00

2. SEGRETERIA E ALTRI UFFICI DELL'AREA (Esclusi i settori specificamente indicati sotto)
L'accesso agli uffici avviene secondo i seguenti orari:
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• mattina (lunedì, mercoledì, giovedì e venerdì): ore 09:00 - 12:00
• pomeriggio del lunedì: ore 16.30 - 17:30
• pomeriggio del giovedì: ore 15:00 - 17:30
• martedì: chiuso al pubblico

3. URP (Ufficio Relazioni con il Pubblico)
L'ufficio osserva la seguente articolazione:
• mattina (lunedì, mercoledì, giovedì e venerdì): ore 09:00 - 12:00
• pomeriggio del giovedì: ore 16.30 - 17:30
• martedì e lunedì pomeriggio: Chiuso al pubblico

4. SERVIZI DEMOGRAFICI
SU APPUNTAMENTO solo per CIE e pratiche di residenza, accesso LIBERO per gli altri servizi 
(autentiche, certificazioni, pratiche di stato civile...):

mattine: lunedì, mercoledì, venerdì: ore 9.00/12.00;
pomeriggi: lunedì e giovedì: 16.30/17.30.

SENZA APPUNTAMENTO per tutti i servizi compresi, CIE e pratiche di residenza solo il giovedì 
dalle 9.00 alle 12.00.

5. UFFICIO TRIBUTI
L'accesso  all'ufficio  avviene  esclusivamente  SENZA  APPUNTAMENTO  secondo  il  seguente 
calendario:
• lunedì: mattino ore 09:00 - 12:00 | pomeriggio ore 16:30 – 17:30
• martedì: chiuso al pubblico
• mercoledì: mattino ore 09:00 - 12:00
• giovedì: mattino ore 09:00 - 12:00 | pomeriggio ore 15:00 – 17:30
• venerdì: mattino ore 09:00 - 12:00

6. UFFICIO PERSONALE
L'accesso all'ufficio avviene preferibilmente SU APPUNTAMENTO secondo il seguente calendario:
• lunedì: pomeriggio ore 16:00 – 17:30
• martedì: chiuso al pubblico
• mercoledì: mattino ore 09:00 – 12:00
• giovedì: pomeriggio ore 16:00 – 17:30
• venerdì: chiuso al pubblico

SEZIONE II – SEDE DECENTRATA: POLO DI VIA A. DE MOHR (Angolo Via Matteotti)

1. SERVIZI SOCIALI / SERVIZI ALLA PERSONA

L'accesso  all'ufficio  si  svolge  nel  rispetto  della  riservatezza  dell'utenza  e  avviene  PREVIO 
APPUNTAMENTO (telefonico o via e-mail  all'indirizzo servizisociali@ comune.malnate.va.it)  nei 
seguenti orari:

• lunedì pomeriggio: ore 15:00 – 17:30
• mercoledì e giovedì mattina: ore 09:30 – 12:30

• martedì e venerdì: chiuso al pubblico

2. SERVIZI EDUCATIVI E SPORT
Apertura libera al pubblico: lunedì dalle 9:20 alle 12:30 e giovedì dalle 15:00 alle 17:30
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3. UFFICIO CULTURA
L'accesso all'ufficio si svolge PREVIO APPUNTAMENTO; prenotarsi via tel 0332 275282 o via e-
mail all'indirizzo cultura@comune.malnate.va.it

4. SERVIZI TECNICI 

Al fine di garantire la corretta istruttoria delle pratiche e la fluidità delle relazioni professionali, i  
tecnici ricevono i cittadini e i professionisti esterni PREVIO APPUNTAMENTO TELEFONICO:

• sportello unico dell'Edilizia ed Urbanistica- SUE   tel 0332 275258

• sportello attività produttive e commercio - SUAP tel 0332 275 251

• ambiente ed igiene urbana tel 0332 275239

• manutenzioni 0332 275228-233

• lavori pubblici 0332 275236

• uffici cimiteri 0332- 275245/275 238

SEZIONE III – BIBLIOTECA CIVICA "ADOLFO BUZZI" (Via Volta, 2)

1. ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO (ACCESSO LIBERO)

I servizi di prestito, consultazione e studio della Biblioteca Civica osservano l'accesso libero senza 
appuntamento secondo la seguente articolazione:

• lunedì: mattino ore 09:30 - 12:30 | pomeriggio chiuso

• martedì: mattino chiuso | pomeriggio ore 15:30 - 18:30

• mercoledì: mattino ore 09:30 - 12:30 | pomeriggio chiuso

• giovedì: mattino chiuso | pomeriggio ore 15:30 - 18:30

• venerdì: mattino ore 09:30 - 12:30 | pomeriggio ore 15:30 - 18:30

• sabato: mattino ore 09:30 - 12:30 | pomeriggio chiuso

• domenica: CHIUSO

DISPOSIZIONI FINALI
I Responsabili di Area provvederanno tempestivamente all'adeguamento dei turni del personale 
per garantire la piena copertura delle fasce sopra indicate. Il presente decreto viene pubblicato 
all'Albo Pretorio online e sul sito web istituzionale del Comune di Malnate, così come vengono 
previsti i dovuti aggiornamenti nelle specifiche pagine.

I nuovi orari hanno decorrenza a partire da lunedì 12/10/2026.

Sottoscritto dal Sindaco
(CANNITO NADIA)
con firma digitale
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